
【指定管理者】
深北緑地パートナーズ

評価
（S～C）

評価
（S～C）

Ⅰ　提案の履行状況に関する項目

収益事業の実施状況、（応募時に提案した収益事
業に取り組んでいるか、また、その実施状況につい
て確認。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 A

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。

施設所管課評価は適正である。

関西では初となるパークランの誘致など
の利用者増加のための取り組みは高く
評価できる。

（３）利用者の増加を図るための
具体的手法・効果

公園利用者の利便性の向上がなされたか。（応募
時に提案した利用者増加のための工夫がなされた
か、魅力的なプログラムに取り組んだか。スポーツ
施設等の稼働状況を踏まえた、今後の運営への反
映に取り組まれているか。）

※公園を特徴づける有料施設等の稼働率の確認。
来園者数の確認
※イベント等の実施回数及びイベント等の参加者数
の確認

【実績】
■公園活性化
①大型ｲﾍﾞﾝﾄとして、ｻﾞ・夕涼み 音楽祭を実施。3/22にｸﾞﾘｰﾝﾌｪｽﾀ実施予定。
　特に音楽祭は午前中の目玉として、全国屈指の有名高校吹奏楽部を誘致し、地元参加の賑わいを創
出した。結果、今回は例年になく午前からの来園者が多数有った。
②ふかきたｽﾎﾟｰﾂﾌｪｽﾀはｸﾞﾘｰﾝﾌｪｽﾀ内で実施予定。
③6月より誰もが自由に参加出来るﾊﾟｰｸﾗﾝを誘致。4月-11月の累計参加人数は1,331人。
④走り方教室はｸﾞﾘｰﾝﾌｪｽﾀ内で同時開催予定。
⑤ﾃﾆｽのｼﾞｭﾆｱ大会として6月に兵庫国際ｼﾞｭﾆｱ大会(兵庫県ﾃﾆｽ協会後援98名)参加
　一般対象として7月にJPTA練習会（大阪府ﾃﾆｽ協会主催）96名参加を開催した。
⑥NPO法人BIGDOGと連携し、犬のしつけ教室を開催中。
⑦5/4にお絵かきﾌｪｽﾀを開催(園路にﾁｮｰｸで落書き)。48名参加
⑧ﾘｻｲｸﾙﾌｪｱを計5回開催した。
⑨ｸﾞﾗﾝﾄﾞｺﾞﾙﾌ交歓大会を11/22に開催。（参加予定236名）
⑩国内で3番目・関西では初開催となるパークランを誘致。
　毎週土曜日に開催されています。
　誰もが参加費無料で参加できるランニングとして注目されています（海外からも参加有り）6月～11月
累計で1,331名の参加がありました。

■利用者ｻｰﾋﾞｽの向上
①早朝利用(5月6日～9月30日)、ﾀｲﾑ7(5月6日～8月20日)それぞれ期間延長実施。
②8月にｽﾎﾟｰﾂ施設割引「半額ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ」を実施しました（ﾃﾆｽｺｰﾄのみ）
③駐車料金が10%お得な「ﾌﾟﾘﾍﾟｲﾄﾞｶｰﾄﾞ」を販売。
④ｵｰﾊﾟｽ利用者の駐車料金を最初の1時間無料にした。(平日のみ)
⑤ﾃﾆｽｽｸｰﾙ生のｺｰﾄ利用料金半額ｻｰﾋﾞｽを実施(平日のみ)及び、ﾃﾆｽｺｰﾄの学割、ﾎﾟｲﾝﾄ制度を実施し
た。

※来園者数R元年4月～11月）：549,623人
※稼働率（R元年4月～11月平均）
ﾃﾆｽｺｰﾄ 35.3%(平日13.9%　土日祝71.4%)
軟式野球場 54.0%(平日31.9%　土日祝85.0%)
球技広場 34.0%(平日9.1%　土日祝69.6%)

【自己評価】
■8月平日ｽﾎﾟｰﾂ施設半額ｷｬﾝﾍﾟｰﾝを実施し、野球場、球技広場にも拡大実施することにより、「お得
感」を引き立てることができた。
■利用者の利便性向上策、稼働率向上のため、ﾃﾆｽｺｰﾄの学割、ﾎﾟｲﾝﾄ制度を導入。
　早朝割引をﾃﾆｽｺｰﾄだけではなく、野球場、球技広場に拡大し、利用者に好評を得た。
■来園者数は549,623人、前年比109.6%と増加、特に団体利用者数は31,939人、
　前年比114.3%と向上。これは遠足等で多くの方々にご利用頂けた結果であり、日常の維持、運営管理
が行き届いた結果と考える。

S

〇府営公園管理要領・管理マニュアルに沿っ
て運営・管理をするとともに、提案以上の取り
組みを実施した。

〇様々なイベントを実施し、着実に参加者を得
るなど、利便性の向上に取り組んでおり高く評
価できる。

〇世界各地で開催されているパークランにつ
いて、国内3番目、関西では初に選定され、他
府県や海外からの参加されるなど、ランニング
として注目されているパークランの誘致出来た
ことは高く評価できる。

〇音楽祭では、全国屈指の有名高校吹奏楽
部を誘致し、地元参加の賑わいを創出したこ
とは高く評価できる。

S

（２）平等な利用を図るための具
体的手法・効果

平等利用に努めたか。
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。

A
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。

施設所管課評価は適正である。
（１）施設の設置目的及び管理
方針

管理に関する基本的な考え方に沿った管理運営が
出来たか。

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 A

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A

評価項目
評価基準
（内容）

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価
 【深北緑地】

評価委員会の指摘・提言

令和元年度　指定管理業務　評価票

深北緑地
【指定期間】
平成２９年４月１日
　～　令和４年３月３１日

【所管課】
枚方土木事務所　都市みどり課

【管理状況（概観）】
〇施設の設置目的に沿い、適切に公園を運営した。大雨・洪水注意報が出た際は河川水位の情報収集を行い、水位が上昇した時や警報が発令された時は水防体制を敷き、治水緑地としての機能を理解した管理を行って
いる。
   加えて、湛水時からの復旧を迅速に行えるよう訓練を徹底している。
〇平成３１年度の新たな取組みとして、有料BBQのｼｽﾃﾑを本格開始し、地域との連携したイベントなど利用者層の獲得に努めている。
〇利用者満足度調査の全体的な満足度については良好であり、財政基盤および管理体制についても管理業務を遂行する上で問題はみられなかった。

1 



評価
（S～C）

評価
（S～C）

評価項目
評価基準
（内容）

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価
 【深北緑地】

評価委員会の指摘・提言

管理対象外施設である海岸管理者との連携や海岸
利用者について応募時の提案を実施できたか。

重要公園施設について、良好な管理・運営を行った
か。

施設所管課評価は適正である。

特殊庭園について、良好な管理を行ったか。（頻度・
時期および技術について確認。将来も含めた植物
の育成が図られているかの確認。）

運動施設について、良好な管理を行ったか。（頻度
および技術について確認。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 A

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。

A 施設所管課評価は適正である。

（４）施設の維持管理の内容、適
格性及び実現の程度

草地管理、芝生地管理、樹木管理、花壇管理につ
いて、良好な管理を行ったか。（頻度・時期および技
術について確認。将来も含めた植物の育成が図ら
れているかの確認。利用や景観への配慮がなされ
ているかの確認。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 A

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

トラブルの未然防止や、発生した際の処理方針、今
後の管理への反映がなされたか。（接遇等の職員
研修の実施状況、苦情件数や対応処置の記録につ
いての確認。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。

A
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。

プールの運営、維持管理について、良好な管理を
行ったか。

園内清掃について、良好な管理を行ったか。（頻度・
時期および技術について確認。利用や美観への配
慮がなされているかの確認。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 Ａ

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A
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評価
（S～C）

評価
（S～C）

評価項目
評価基準
（内容）

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価
 【深北緑地】

評価委員会の指摘・提言

A 施設所管課評価は適正である。（５）府政策との整合 応募時の提案を実施できたか。
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。

A
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

危機管理体制。（非常時対応について、訓練や研修
を実施したか。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 Ａ

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。

利用者の安全確保対策の具体的方策。（日常巡視
や定期点検、瑕疵の早期発見、事故の未然防止及
び早期対応、衛生管理や防犯対策などが適格に実
施できたか。適正なタイミング・手法の補修が実施さ
れたか。予防保全となる対応について確認。）

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。

A
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。

自然環境の維持創出、自然環境学習の取り組みに
ついて応募時の提案を実施できたか。

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿い、適切に管理・運営を実施し、実施計画
書に示した事項を全て実施した。 A

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理・運営を実施し、実施計画書に
示した事項を全て実施した。

A 施設所管課評価は適正である。
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評価
（S～C）

評価
（S～C）

評価項目
評価基準
（内容）

指定管理者の自己評価 施設所管課の評価
 【深北緑地】

評価委員会の指摘・提言

Ⅱ　さらなるサービスの向上に関する事項

Ⅲ　適正な管理業務の遂行を図ることができる能力及び財政基盤に関する項目

構成団体の財政状態は良好である。（３）安定的な運営が可能となる
財政的基盤

法人等の経営状況。（経営状況に問題は無いか。
指定管理業務の継続に影響を与えないか。）

【実績】
深北緑地ﾊﾟｰﾄﾅｰｽﾞ構成企業のﾐｽﾞﾉ㈱、西武造園㈱、㈱地域環境計画の3社は経営状態に
大きな変化はなく、今後も安定して指定管理業務を継続できる見込み。

【自己評価】
■代表企業のR元年3月期の業績予想は売上1,850億円、経常利益85億円の見通し。

A 特に問題は見当たらない。 A

労働災害等未然防止のための管理運営。
（外注・下請を含む職員の労働災害や維持管理業
務に起因する来園者事故など公衆災害の発生はな
かったか。また、従業員への安全教育・訓練の実施
状況について確認。）

【実績】
①朝礼時に危険予知ﾐｰﾃｨﾝｸﾞを行い、その日の注意事項を確認。また終礼時に報告会を
　行い、問題点を全員で共有し、労働災害防止や来園者への安全対策に取組んでいる。

【自己評価】
■10月に維持管理者の軽微な労働災害有り、維持管理の瑕疵による来園者事故の
　発生はない A

府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理運営が行われている。

A 適切に管理運営が行われている。

必置技術者等の配置。（技術者を配置したか。）

【実績】
①一級造園施工管理技士････1名
②防火管理者(甲種)･････・･･･1名
③電気主任技術者･･････････1名(外注)
④危険物取扱者(乙４種)･･・･･1名
⑤公園管理運営士･･････････1名
⑥体育施設運営士･･････････1名

【自己評価】
■R元年度事業計画書通り実施中。

A
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に必要技術者等を配置した A

（２）安定的な運営が可能となる
人的能力

管理体制表及び職員配置計画。（応募時に示した
管理体制を構築したか。）

【実績】
■管理体制
①総括管理責任者･･････1名
②運営管理責任者･･････1名
③維持管理責任者･･････1名
④個人情報担当者･･････1名
⑤情報公開担当者･･････1名
■職員配置計画
①総括管理責任者･･････1名
②運営管理責任者･･････1名
③維持管理責任者･･････1名
④総括管理補佐････････1名
⑤運営管理補佐････････1名
⑥維持管理補佐････････1名
⑦副所長補佐･････・････1名
⑧樹木医・・・・・・・・・・・・・1名
⑨自然環境地域連携････1名
⑩受付 4名
⑪売店 4名
⑫巡視 7名
⑬駐車場 6名
⑭維持班 8名
⑮維持管理担当1名

【自己評価】
■管理体制及び職員配置計画は、Ｒ元年度事業計画書通り実施中。

A
府営公園管理要領、公園管理マニュアルに沿
い、適切に管理体制及び職員体制を構築し
た。

A

適切な予算執行である。
（１）収支計画の内容、適格性及
び実現の程度

収支は予定どおりか。支出超過、収入不足となって
いないか。支出計画に沿った支出配分がなされてい
るか。

【実績】
①運営管理費
 ・人件費／光熱水費／事務所運営費
②維持管理費
 ・人件費／清掃費／植物管理／保守・点検費／ｽﾎﾟｰﾂ施設管理費／補修・修繕費

【自己評価】
■ 11/30時点で問題なし。

A
事業実施計画書に沿った適正な予算管理が
できている

A

（２）その他創意工夫 提案した事項以外に行った業務があるか。

4月より有料BBQのｼｽﾃﾑを本格開始。機材のみ・食材込で展開中。
累計利用者数は2,159名でした。
台風・大雨の湛水時の復旧から迅速に復旧できるよう、毎月の全体研修を通じて
マニュアルの再確認や教育を徹底している。

S

〇府営公園管理要領、公園管理マニュアルに
沿って管理・運営をするとともに、提案以上の
取り組みを実施した。

〇新たに有料BBQを導入し新たなニーズを掘
り起こしたことは高く評価できる。

〇普段から湛水時の復旧を想定した水防マ
ニュアルを独自に作成し、全体研修を毎月
行っており従業員の水防に対する教育が徹底
している。
また、実際に台風１０号で潅水（水深２０cm）し
閉鎖したA地区の清掃・消毒処理を迅速な連
携により通常より早く開放出来たことは高く評
価できる。

S

施設所管課評価は適正である。

ニーズに対応し、新たに有料BBQを導入
したことは高く評価できる

前年度のアンケート意見に対し、トイレ
の洋式化などの満足度向上のための取
り組みを実施している点は評価できる。

前年度のアンケート結果に対して、より満足度を向
上させるために、どのような取組みを行ったか。

①売店などサービス施設は十分ですか　（0.8点／2点満点）
　本格的なﾏｼｰﾝを使用した、ｺｰﾋｰの提供を始めた。
　また新たなｷｯﾁﾝｶｰ業者と契約し、新ﾒﾆｭｰを増やしてお客様満足道向上に寄与した。
②洋式ﾄｲﾚの設置希望が多い
　現状土木事務所主体の元、洋式化工事を実施中。 A

限られた売店設備の中で来園者の利便性向
上のために新たにキッチンカーを契約したり、
マシーンを使用したコーヒーの提供に取り組ん
だ。

A

（１）利用者満足度調査等

アンケート結果はどうであったか。
これを受けてより満足度を向上させるために、どの
ように取り組むか。

【実績】
■利用者ﾆｰｽﾞ把握の具体的手法
①利用者への積極的な「お声掛け」により、日々利用者ﾆｰｽﾞを聞き出している。
②利用者ｱﾝｹｰﾄは5月度200枚・11月度200枚回収。
③管理事務所に意見箱を設置、施設ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞに問合せﾌｫｰﾑを設置する等、
　利用者ﾆｰｽﾞの収集に努めた。
④利用者ﾆｰｽﾞについては、ﾐｰﾃｨﾝｸﾞ、朝礼・終礼・引継ぎ・日誌にて情報共有を図っている。
　また、本部への報告も定期的に行なっている。
➄5月度・11月度の利用者ｱﾝｹｰﾄの結果は以下の通りです。(N=400)
　満足　　　　　　　48%
　やや満足　　　　49%
　やや不満　　　　1.5%
　不満　　　　　　0.75%
　わからない　　0.75%
　総合的評価　1.4点（A評価）
■利用者ﾆｰｽﾞのｻｰﾋﾞｽへの具体的な取り組み方法
①売店などサービス施設は十分ですか。（0.7点／2点満点）
　現状の設備・人員では改善が難しいので、外部業者による運営が可能かどうか、
　進めていきたい。
②ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞやｲﾍﾞﾝﾄの案内は充実していますか。（0.7点／2点満点）
　来園者年齢層が比較的高い為、ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ等の閲覧が少ないと思われます。
　年齢層に関係なく案内しやすいように、園内各エリア（３ヵ所）にｲﾍﾞﾝﾄ告知看板を
　常設します。
③ｲﾍﾞﾝﾄの種類や数は十分ですか（0.8点／2点満点）
　月３回はｲﾍﾞﾝﾄを実施しており、不足とは考えられません。
　ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞやｲﾍﾞﾝﾄ案内の充実度と同様告知が浸透していない思われますので、
　園内各エリア（３ヵ所）にイベント告知看板を常設します。
【自己評価】
■収集したｱﾝｹｰﾄ結果を分析し、利用者ｱﾝｹｰﾄの来年度以降の取り組みについて、
　土木事務所と連携・推進します。

A

公園の全般的な満足度は1.3と「やや良い」を
上回っている。引き続き、低評価の項目につ
いても取り組みを進め、公園利用者の満足度
向上を期待する。

A
総合的な満足度は概ね良好であり、適
切な維持管理が行われている。
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