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次のインフルエンザ流行に備えた地域の医療機関への迅速なＩＤ付与に 

ついて（HER-SYS 関係） 

 

 

「新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム」（以下「HER-SYS」と

いう。）については、各自治体において積極的に御活用いただいており、HER-SYS への

アクセスに必要となるＩＤ付与につきましては、これまでも、「帰国者・接触者外来等

の医療機関等における新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム

（HER-SYS）の利用促進について」（令和２年７月１７日付け事務連絡）等により、医

療機関や宿泊療養施設等に対するＩＤ付与を早急に進めていただくようお願いして

きたところです。 

また、次のインフルエンザ流行に備えた体制整備については、「次のインフルエン

ザ流行に備えた体制整備について」（令和２年９月４日付け事務連絡）により、今後を

見据えた体制整備について１０月中を目処に取り組んでいただくようお願いしたと

ころです。 

そのため、各都道府県等におかれましては、下記の事項に留意しつつ、医療機関（診

療・検査医療機関（仮称）としての役割を担う医療機関をいう。以下同じ。）に対して、

HER-SYS へのアクセスに必要となるＩＤ付与を計画的に進めていただくようお願いい

たします。 

 

記 

 

１．地域の医療機関に対する計画的なＩＤ付与の推進 

 〇 上記のとおり、次のインフルエンザ流行に備えて、各都道府県等において、発

熱患者等がかかりつけ医等の地域で身近な医療機関を相談・受診し、必要に応じ

て検査を受けられる体制を１０月中目処に整備するよう、お願いしているとこ

ろです。 

 

 〇 感染症法第１２条に基づく発生届の提出等については、真にやむを得ない事情

がある場合を除き、HER-SYS に入力することにより行うこととしておりますので、

各都道府県等におかれては、上記医療提供体制の整備に合わせて、HER-SYS への

アクセスに必要となるＩＤが付与されていない医療機関に対し、１０月中を目



処にＩＤを付与できるよう、計画的に対応していただきますようお願いいたし

ます。（一医療機関当たりのＩＤ付与数は、最大６名となります。）。 

 

２．保健所における利用者認証実施者の追加 

 〇 医療機関における HER-SYS 利用者に対するＩＤ・パスワードの付与を行うのは

保健所の利用者認証実施者となりますが、医療機関に対するＩＤ付与がより円

滑に進むよう、希望に応じて、保健所における利用者認証実施者を１名追加する

ことも可能とします。 

 

 〇 ついては、保健所における利用者認証実施者の追加を希望される場合には、下

記担当まで御連絡いただきますようお願いいたします。 

 

 〇 なお、「今後を見据えた保健所の即応体制の整備について」（令和２年６月１９

日付け事務連絡）等によりお知らせしているとおり、データ入力等の業務につい

ては積極的に外部委託するなど、保健所における業務負担の軽減策を検討し、技

術系職員が積極的疫学調査等の専門性の高い業務に専念できる体制を整備して

いただきますよう、改めてお願いいたします。 

 

３．HER-SYS に未登録の医療機関の取扱い 

 〇 ＩＤを付与しようとする医療機関が HER-SYS のデータベースに登録されてい

ない場合、HER-SYS のＩＤを有する都道府県等及び保健所の職員であれば、HER-

SYS のデータベースに医療機関を直接登録することも可能です。詳細は、既に送

付済みの「入力マニュアル」を御参照ください。 

 

 〇 なお、ヘルプデスク（電話番号：０３（６８７７）５１５４）でも随時御相談

をお受けしています。ヘルプデスクの受付時間は、祝日を除く月～金の９：００

から１８：００です。 

 

４．その他 

 〇 この間、医療機関の担当者向けマニュアルやＱＡの整備等を進めてきたところ

ですが、次のインフルエンザ流行に備えた体制整備を進めることで、より多くの

医療機関に HER-SYS を活用いただくことになるため、今後、更に簡略化した入力

マニュアル等を整備する予定です。 

 

 ○ また、１０月中には、地域の医療機関等を対象としたオンライン説明会を開催

することも検討しています。具体的な日時等は追ってお示しする予定です。 

 

（担当） 
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