
交通事故相談等一覧（Ｈ30.1現在）

府内市町交通事故相談所
（大阪市、吹田市、高槻市、摂津市、箕面市、能勢町、守口
市、枚方市、大東市、四條畷市、交野市、八尾市、東大阪
市、富田林市、大阪狭山市、泉大津市、忠岡町、岸和田市、
貝塚市、熊取町、田尻町）

大阪府交通安全活動推進センター
 （財）大阪府交通安全協会

大阪市中央区谷町3-1-18
NS２１ビル２階

06-6941-6983 月～金曜9:00～16:30（祝日年末年始除く） 一般交通事故相談

（大阪相談所）
大阪市北区西天満1-12-5
大阪弁護士会館内

06-6364-8289 月～金曜11:00～16:0（祝日年末年始等除く）
法律相談（面接）
高次脳機能障害面接相談
示談あっせん

（なんば相談所）
大阪市中央区難波4-4-1
 ヒューリック難波ビル4階
 大阪弁護士会なんば法律相談
 センター内

06-6645-1273 月・水・金曜10:00～16:00（祝日年末年始等除く）

（堺相談所）
堺市堺区南花田口町2-3-20
三共堺東ビル6階

072-223-2903 火・木曜10:00～16:00（祝日年末年始等除く）

（岸和田相談所）
岸和田市宮本町27-1
泉州ビル2階

072-433-9391 木曜10:30～16:00（祝日年末年始等除く）

（門真相談所）
門真市中町1-1 市役所内

06-6902-5648

（茨木相談所）
茨木市駅前3-8-13 市役所内

072-620-1603

（豊中相談所）
豊中市中桜塚3-1-1 市役所内

06ー6858-2034

(財）交通事故紛争処理センター大阪支部
大阪市中央区北浜2-5-23
小寺プラザビル4階南側

06-6227-0277
電話（月～金曜日9:00～17:00祝日年末年始除く）
で相談日時を予約

自動車事故に伴う損害賠償の紛争に関する法律
相談、和解のあっ旋および審査

あっ旋できない場合
1. 相手方が自動車保険（共済）契約をしていない場合
2. 相手方が契約している自動車保険（共済）に被害者の
直接請求権の規定がない場合
3. 相手方の契約している共済が、ＪＡ共済連、全労済、交
協連、全自共、共済連以外の場合
○ケガの治療中や後遺障害の等級が決まらないうちは、
あっ旋手続等を停止

(財）自賠責保険・共済紛争処理機構
大阪事務所

大阪市中央区備後町3-2-15
モレスコ本町ビル2階

06-6265-5295
（全国共通 0120-159-700）

月～金曜９:00～17:00（祝日年末年始除く）
・自賠責保険（共済）からの支払いに関する紛争
の調停（紛争処理）

紛争処理ができない場合
1.民事調停または民事訴訟に係属中であるとき
2.他の相談機関または紛争処理機関で解決を申し出てい
る場合 等

(社)日本損害保険協会近畿支部
大阪市中央区北浜2-6-26
 大阪グリーンビル９階

そんぽＡＤＲセンター近畿
06-7634-2321
（全国共通 0570-022808）

月～金曜9:15～17:00（祝日年末年始除く）
自動車保険、自賠責保険の請求に関する相談・
苦情

（独）自動車事故対策機構（ＮＡＳＶＡ）
ＮＡＳＶＡ
交通事故被害者ホットライン
0570-000738

月～金曜9:00～15:00（祝日年末年始除く） 地方公共団体・機関等相談窓口紹介

（財）大阪交通災害遺族会
大阪市中央区谷町7-4-15
大阪府社会福祉会館内

06-6761-5296 月～金曜9:00～17:00（祝日年末年始除く） 悩み事、法律その他生活関係の相談

相談日・時間 相談等項目 備     考

(財）日弁連交通事故相談センター
（大阪支部については、
  大阪弁護士会が受託）

相談を受けない場合
1.弁護士法第72条（非弁護士の法律事務の取扱等の禁
止）違反の疑いのある者からの申込み
2.相談者がすでに弁護士である代理人を選任している時
3.相談回数が原則として同一事案につき5回（相談所に
よっては3回まで）を超える時
4.事故当事者本人以外の者からの申込みであるとき
  ただし、同居の親族、四親等内の親族及びこれらに準
ずる者からの申込みであるときを除く
5.その他相談を行うのに適当でないと認められるとき

※市役所相談は相談できる方が限られています。詳しくは
お問い合わせください。

法律相談（面接）

火曜13:00～15:30（祝日年末年始等除く）

窓口 住所 電話


