
分野 項目 
国の 
法令 

国の 
運用 

府市の 
条例 

府市の 
運用等 

備考 

住民サー
ビス改善 

水道 
水道申込み時の本人
確認 

水道法 
大阪市水
道事業給
水条例 

 
総回答件数 
１３２４件 

住民サー
ビス改善 

国民年金 
国民年金裁定請求受
付の抜本的な見直し 

国民年金法 

庁内 
ルール 
見直し 

出張旅費 
パックツアー利用に
よる旅費の節減 

職員の旅
費に関す
る条例 

庁内 
ルール 
見直し 

ＩＴ 
 

無線ＬＡＮの使用 

大阪市情
報通信
ネット
ワーク管
理要綱 

市職員からの提案 

庁内アンケート 規制・サービス改革提案  


