○大阪府立病院機構　患者満足度調査の実施

患者・府民サービスの向上に向けた取り組みの効果を検証するため、平成20年10月～11月にかけて専門の調査会社による「病院顧客満足度調査」を平成18年度に続いて実施した。

　　なお、精神医療センターについては、センター職員が国立病院機構が実施した満足度調査と同じ内容のアンケート調査を行った。

　　この調査の結果において、患者満足度について前回調査（平成18年度）と比較できる主要な設問項目は次のとおりである。これをみると、「全体としてこの病院に満足している」と答えた者の割合はすべての病院で高くなっているなど満足度はおおむね向上しており、これは、各病院におけるサービス向上に向けた取り組みの効果が現れてきたものと考えられる。

平成21年４月には、この調査結果についての理解を深め計画的な取組みに資するよう、調査会社による研修会を開催したところであり、各病院においてそれぞれ調査結果を踏まえ、病院アメニティの充実、委託業者職員も含めた接遇など患者・府民サービスの向上に向けた取り組みを推進していく。
（調査実施状況）

○入院調査　2,398枚配布　1,896枚回収　（回収率79.1％）、○外来調査　3,520枚配布　3,203枚回収　（回収率91.0％）

（調査結果の概要）

○入院評価                                                                                                             (%)
	
	設問：全体としてこの病院に満足している
	設問：この病院を家族や知人に勧めたい

	
	満足度（H18）①
	満足度（H20）②
	②－①
	満足度（H18）①
	満足度（H20）②
	②－①

	急性期・総合医療センター
	87.92
	90.57
	2.65
	83.63
	83.10
	▲0.54

	呼吸器・アレルギー医療センター
	81.86
	86.10
	4.24
	81.70
	83.18
	1.49

	精神医療センター
	63.16
	48.68
	― ※1
	47.37
	36.67
	― ※1

	成人病センター
	91.38
	91.68
	0.31
	94.95
	90.39
	▲4.56

	母子保健総合医療センター※2
	84.68
	93.25
	8.57
	81.98
	88.76
	6.77


○外来評価　                                                                                                         (%)
	
	設問：全体としてこの病院に満足している
	設問：この病院を家族や知人に勧めたい

	
	満足度（H18）①
	満足度（H20）②
	②－①
	満足度（H18）①
	満足度（H20）②
	②－①

	急性期・総合医療センター
	67.65
	80.05
	12.41
	61.25
	67.06
	5.81

	呼吸器・アレルギー医療センター
	67.77
	77.89
	10.12
	66.61
	69.26
	2.66

	精神医療センター
	66.67
	80.20
	13.53
	55.21
	59.69
	4.48

	成人病センター
	80.20
	86.26
	6.06
	82.98
	88.33
	5.35

	母子保健総合医療センター※2
	79.52
	87.55
	8.03
	78.05
	80.54
	2.50


※１）精神医療センターは、18年度は退院患者に対して調査を実施したが、20年度は在院患者に対してして調査を実施した。

※２）母子保健総合医療センターの入院及び外来評価について、18年度は中学生以上（15歳以上）の患者に対して調査を実施したが、
20年度は中学生未満（保護者等の代理記入を含む）の患者に対しても調査を実施している。
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