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有 料 職 業 紹 介 業  

 

改 正 職 業 安 定 法 の 施 行 に よ り 有 料 職 業 紹 介 事 業 の

取 扱 職 業 の 範 囲 が 一 部 の 例 外 を 除 き 原 則 自 由 化 さ れ

た こ と や 、 景 気 回 復 の 影 響 等 に よ り 、 事 業 所 数 お よ び

常 用 求 人 数 は 大 幅 に 増 加 し 、 ホ ワ イ ト カ ラ ー に 対 す る

職 業 紹 介 は か つ て な い 活 況 を 帯 び て い る 。 一 方 で 、 調

理 士 や 家 政 婦 な ど 、 当 業 界 が こ れ ま で 担 っ て き た 伝 統

的 職 業 分 野 は 前 年 に 比 べ 、 新 規 求 職 申 込 状 況 、 常 用 求

人 数 と も に 減 少 傾 向 が 続 い て お り 、 業 界 全 体 と し て 常

用 就 職 件 数 は 微 増 に と ど ま っ て い る 。  

た だ し 、 そ の ホ ワ イ ト カ ラ ー に 関 す る 動 向 も 「 人 材

流 動 化 は 一 巡 し 、 今 後 の 見 通 し は 楽 観 で き な い 」 と の

声 も 聞 こ え る な か 、 当 業 界 に お け る 大 き な 課 題 は 、 こ

れ ま で 以 上 に 企 業 の ニ ー ズ を 的 確 に 把 握 し 、 求 め ら れ

る 人 材 を い か に 確 保 す る か に あ る 。  

業 界 の 概 要  

有 料 職 業 紹 介 業 は 、 厚 生 労 働 大 臣 の 許 可 を 受 け て 職

業 あ っ せ ん を 行 う 事 業 で 、「 一 般 登 録 型 人 材 紹 介 」、「 エ

ク ゼ ク テ ィ ブ リ サ ー チ（ ヘ ッ ド ハ ン テ ィ ン グ ）」、「 再 就

職 支 援（ ア ウ ト プ レ ー ス メ ン ト ）」の ３ 業 態 に 大 別 さ れ

る 。  

平 成 1 1 年 1 2 月 、 改 正 職 業 安 定 法 が 施 行 さ れ 、 民 間

の 職 業 紹 介 事 業 者 が 労 働 力 需 給 調 整 と い う 重 要 な 役 割

を 適 切 に 果 た せ る よ う 、 有 料 職 業 紹 介 事 業 の 取 扱 職 業

の 範 囲 が 一 部 の 例 外 を 除 き 原 則 自 由 化 さ れ る な ど の 制

度 改 正 が お こ な わ れ た 。  

そ の 結 果 、 有 料 職 業 紹 介 事 業 所 数 は こ こ 数 年 、 前 年

度 比 1 0％ 以 上 の 高 い 伸 び 率 を 示 し て お り 、1 8 年 3 月 1

日 現 在 の 府 内 の 有 料 職 業 紹 介 事 業 所 数 は 1 , 1 1 3 と 、 前
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年 度 比 1 7 . 5 ％ の 増 加 と な っ て い る 。  

大 阪 の 地 位  

当 業 界 は 、 顧 客 で あ る 企 業 が 集 積 し 、 人 材 確 保 も 有

利 な こ と か ら 、 大 都 市 に 集 積 す る 傾 向 に あ る 、 典 型 的

な 大 都 市 立 地 型 産 業 で あ る 。  

1 6 年 度 に お け る 全 国 の 有 料 職 業 紹 介 事 業 所 数 は

8 , 6 8 9 、 う ち 府 内 は 9 4 7 と 、 全 国 比 1 0 . 9 ％ を 占 め る 。

ま た 、 手 数 料 の 徴 求 状 況 は 、 全 国 で 約 1 , 3 3 7 億 9 千 万

円 、 う ち 、 府 内 は 約 1 3 4 億 3 千 万 円 と 、 全 国 比 1 0 . 0 ％

を 占 め 、 こ れ ら は い ず れ も 東 京 に 次 い で 第 2 位 と な っ

て い る 。  

「 販 売 」 の 比 率 が 高 い 大 阪 府 内 の 新 規 求 職 申 込 状 況  

有 料 職 業 紹 介 事 業 に お け る 1 6 年 度 の 全 国 の 新 規 求

職 申 込 状 況 を 見 る と 、 全 体 で は 1 , 2 3 5 , 1 7 5 件 と 、 前 年

度 比 2 . 9％ の 増 加 と な っ て い る 。 職 種 別 に 見 る と 、「 専

門 的 ・ 技 術 的 職 業 」 が 3 3 7 , 4 6 5 件 と 、 全 体 の 2 7 . 3 ％ を

占 め 、 次 い で 「 事 務 的 職 業 」 2 4 9 , 9 6 1 件 （ 同 2 0 . 2 ％ ）、

「 マ ネ キ ン 」 1 4 8 , 1 5 2 件 （ 同 1 2 . 0 ％ ） と 続 い て い る 。

前 年 度 と 比 較 し た 伸 び 率 を 見 る と 、「 生 産 工 程 ・ 労 務 」

が 1 6 , 4 4 0 件 と 前 年 度 と 比 べ て 1 3 6 . 5 ％ 増 加 し た ほ か 、

「 販 売 」が 1 3 0 , 2 9 1 件 で 4 0 . 1 ％ 、「 運 輸 通 信 」が 9 , 0 1 8

件 で 3 6 . 5 ％ と 、 高 い 伸 び 率 を 示 し た 。  

一 方 、 府 内 に お い て は 、 全 体 で は 1 2 5 , 6 3 3 件 と 、 前

年 度 比 1 . 8 ％ の 増 加 に と ど ま っ て い る 。 職 種 別 で は 、

「 専 門 的 ・ 技 術 的 職 業 」が 3 5 , 3 1 9 件 と 、全 体 の 2 8 . 1％

を 占 め 、次 い で「 事 務 的 職 業 」2 8 , 9 1 2 件（ 同 2 3 . 0 ％ ）、

「 販 売 」 1 7 , 4 1 6 件 （ 同 1 3 . 9 ％ ） と 続 き 、 全 国 と 比 較 し

て 「 販 売 」 の 比 率 が 高 く な っ て い る 。 ま た 、 前 年 度 と

比 較 し た 伸 び 率 を 見 る と 、「 生 産 工 程 ・ 労 務 」 が 1 , 0 0 6

件 と 前 年 度 と 比 べ て 2 8 . 3 ％ 、「 販 売 」 も 2 3 . 8 ％ と そ れ
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ぞ れ 高 い 伸 び 率 を 示 し て い る 。  

全 国 に 比 べ 弱 い 常 用 求 人 件 数  

常 用 求 人 数 は 全 国 で 1 , 1 5 0 , 4 5 3 人 と 、 前 年 度 に 比 べ

3 2 . 9 ％ の 増 加 と な っ て い る 。 職 種 別 で は 「 専 門 的 ・ 技

術 的 職 業 」 が 4 9 7 , 6 6 1 人 と 、 全 体 の 4 3 . 3 ％ を 占 め 、 次

い で 「 事 務 的 職 業 」 1 8 3 , 6 7 3 人 （ 同 1 6 . 0 ％ ）、「 販 売 」

1 5 8 , 7 9 2 人 （ 同 1 3 . 8 ％ ） と 続 い て い る 。 前 年 度 と 比 較

し た 伸 び 率 で も 、「 事 務 的 職 業 」 が 5 5 . 4 ％ 、「 専 門 的 ・

技 術 的 職 業 」 が 4 2 . 6 ％ と 、 ホ ワ イ ト カ ラ ー に お い て 高

い 伸 び 率 を 示 し て い る 。  

一 方 、府 内 に お い て は 1 1 3 , 5 2 2 人 と 、前 年 度 比 6 . 8％

の 増 加 に と ど ま っ て い る 。職 種 別 で は 、「 専 門 的 ・ 技 術

的 職 業 」 が 4 9 , 3 6 8 人 と 、 全 体 の 4 3 . 5 ％ を 占 め 、 次 い

で「 販 売 」1 6 , 7 5 6 人（ 同 1 4 . 8 ％ ）、「事 務 的 職 業 」1 5 , 7 0 8

人 （ 同 1 3 . 8 ％ ）、 と 続 い て い る 。 前 年 度 と 比 較 し た 伸

び 率 で は 、「 専 門 的 ・ 技 術 的 職 業 」 が 2 3 . 8 ％ 、「 事 務 的

職 業 」 が 2 0 . 1 ％ と 、 全 国 と 同 様 、 ホ ワ イ ト カ ラ ー に お

い て 高 い 伸 び 率 を 示 し て い る も の の 、 全 国 に 比 べ て 伸

び 率 は 低 い 。  

府 内 に お け る 常 用 就 職 件 数 は 微 増  

常 用 就 職 件 数 は 全 国 で 2 5 1 , 0 3 8 件 と 、 前 年 に 比 べ

2 . 3％ の 減 少 と な っ た 。こ れ は ホ ワ イ ト カ ラ ー が 前 年 度

比 で 2 3 . 1 ％ 増 加 し た も の の 、「 配 ぜ ん 人 」 や 「 マ ネ キ

ン 」、「 家 政 婦 （ 夫 ）」 な ど の 「 伝 統 的 職 業 」 に お け る 常

用 就 職 件 数 が 1 2 . 9 ％ 減 少 し た た め で あ る 。  

一 方 、府 内 に お い て は 全 国 の 1 0 . 5 ％ を 占 め る 2 6 , 4 0 5

件 と 、 前 年 度 比 2 . 6％ の 増 加 と な っ て い る 。 こ れ は ホ

ワ イ ト カ ラ ー が 全 国 よ り も 高 い 伸 び 率 を 示 し て い る ほ

か 、 全 国 で は 減 少 傾 向 の 見 ら れ る 「 販 売 」 が 大 阪 で は

前 年 度 比 3 7 . 0 ％ の 増 加 と な っ て い る こ と に よ る 。  
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人 材 の 確 保 に 苦 慮  

一 定 の 需 要 が あ る に も 関 わ ら ず 、 常 用 就 職 件 数 が 伸

び 悩 ん で い る 背 景 に 、 紹 介 人 材 の 確 保 難 が あ る 。 特 に

府 内 で は 「 専 門 的 ・ 技 術 的 職 業 」 に 関 し て は 、 求 人 数

に 対 し て 求 職 者 が 少 な く 、 そ の 結 果 、 常 用 就 職 件 数 は

全 国 に 比 べ 一 定 以 下 の シ ェ ア し か 確 保 で き て い な い 状

況 に あ る 。  

業 界 各 社 と も Ｗ Ｅ Ｂ で の 登 録 を 強 化 す る な ど 、 人 材

確 保 に は 注 力 し て い る が 、 そ れ が 求 人 企 業 の ニ ー ズ に

合 致 し た 人 材 の 登 録 に つ な が ら な い こ と も 多 く 、 苦 慮

し て い る と の 声 が 多 数 聞 か れ た 。  

今 後 の 見 通 し  

景 気 回 復 に 伴 う 求 人 数 は 引 き 続 き 増 加 傾 向 に あ る が 、

新 規 求 職 件 数 の 増 加 が 伴 わ ず 、 常 用 就 職 件 数 は 微 増 に

と ど ま る と の 見 通 し が 支 配 的 で あ る 。 ホ ワ イ ト カ ラ ー

に 関 す る 動 向 も 「 人 材 流 動 化 は 一 巡 し 、 今 後 の 見 通 し

は 楽 観 で き な い 」 と の 声 も 聞 こ え る な か 、 当 業 界 に お

け る 大 き な 課 題 は 、 こ れ ま で 以 上 に 企 業 の ニ ー ズ を 的

確 に 把 握 し 、 求 め ら れ る 人 材 を い か に 確 保 す る か に あ

る 。  

（ 田 中  宏 昌 ）  

表１　有料職業紹介事業所数推移（大阪府）
事業所数 対前年比(%)

平成１４年 622 －
　　　１５年 701 12.7
　　　１６年 784 11.8
　　　１７年 947 20.8
　　　１８年 1,113 17.5
資料：大阪労働局資料より作成。
（注）各年3月1日現在の事業所数。  
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表２　平成１６年度新規求職申込状況（有料職業紹介・全国／大阪府）
全国（件） 対前年比（％）大阪府（件） 対前年比（％）対全国比（％）

専門的・技術的 337,465 19.5 35,319 12.5 10.5
管理的 107,421 4.9 12,033 7.7 11.2
事務的 249,961 10.3 28,912 10.7 11.6
小計 694,847 13.7 76,264 11.0 11.0
販売 130,291 40.1 17,416 23.8 13.4
サービス 29,804 17.6 6,110 -24.1 20.5
保安 198 -40.4 18 260.0 9.1
農林漁業 20 -86.4 0 - -
運輸通信 9,018 36.5 707 -25.7 7.8
生産工程・労務 16,440 136.5 1,006 28.3 6.1
芸能家 24,824 -17.9 3,798 -53.9 15.3
家政婦（夫） 34,174 -21.4 2,579 -25.4 7.5
配ぜん人 128,663 -44.8 8,211 12.3 6.4
調理士 8,928 -16.4 1,680 -26.9 18.8
モデル 9,816 -21.9 409 -20.1 4.2
マネキン 148,152 16.9 7,435 -17.6 5.0
小計 540,328 -8.3 49,369 -9.8 9.1
合計 1,235,175 2.9 125,633 1.8 10.2
資料：大阪労働局資料より作成。  

 

表３　平成１６年度常用求人件数（有料職業紹介・全国／大阪府）
全国（件） 対前年比（％）大阪府（件） 対前年比（％）対全国比（％）

専門的・技術的 497,661 42.6 49,368 23.8 9.9
管理的 85,056 27.2 8,447 9.2 9.8
事務的 183,673 55.4 15,708 20.1 8.6
小計 767,390 43.5 73,523 21.1 9.6
販売 158,792 30.8 16,756 4.4 10.6
サービス 31,544 32.5 6,726 -24.1 21.3
保安 2,658 -2.3 480 -21.4 18.1
農林漁業 53 10.4 0 - -
運輸通信 4,694 38.8 147 -31.6 3.1
生産工程・労務 26,598 12.9 2,206 -44.0 8.3
芸能家 3,760 -15.2 1,245 -41.5 33.1
家政婦（夫） 57,509 30.3 2,231 -4.2 3.9
配ぜん人 10,834 -38.3 127 -9.9 1.2
調理士 5,935 1.2 576 -42.1 9.7
モデル 127 -80.2 0 - -
マネキン 80,559 -3.0 9,505 -7.9 11.8
小計 383,063 15.9 39,999 -12.3 10.4
合計 1,150,453 32.9 113,522 6.8 9.9
資料：大阪労働局資料より作成。  
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表４　平成１６年度常用就職件数（有料職業紹介・全国／大阪府）
全国（件） 対前年比（％）大阪府（件） 対前年比（％）対全国比（％）

専門的・技術的 53,417 12.4 5,082 31.7 9.5
管理的 10,939 23.1 1,342 25.4 12.3
事務的 31,160 47.2 3,181 36.6 10.2
小計 95,516 23.1 9,605 32.3 10.1
販売 19,329 -7.9 2,345 37.0 12.1
サービス 9,042 -14.3 3,162 -24.5 35.0
保安 289 -24.7 32 -69.8 11.1
農林漁業 12 -68.4 0 - -
運輸通信 354 -89.2 19 -65.5 5.4
生産工程・労務 3,470 17.0 209 -53.7 6.0
芸能家 3,313 -17.1 1,002 -47.4 30.2
家政婦（夫） 37,313 -11.1 2,179 1.9 5.8
配ぜん人 10,265 -40.1 127 -2.3 1.2
調理士 4,677 5.2 482 -22.4 10.3
モデル 534 907.5 0 - -
マネキン 66,924 -9.2 7,243 1.0 10.8
小計 155,522 -13.3 16,800 -9.1 10.8
合計 251,038 12.5 26,405 2.6 10.5
資料：大阪労働局資料より作成。  
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