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ガ ソ リ ン ス タ ン ド  

 

近 年 の 原 油 価 格 の 高 騰 に 伴 う 仕 切 価 格 上 昇 分 の 製 品

価 格 へ の 未 転 嫁 の 発 生 や 利 用 者 の ガ ソ リ ン 節 約 の 動

き な ど に よ る 需 要 減 を 受 け 、 収 益 は か な り 厳 し い 状 況

に あ る 。 一 部 Ｓ Ｓ に よ る 低 価 格 攻 勢 、 発 券 店 値 付 け カ

ー ド の 増 加 な ど も 収 益 力 の 低 下 を も た ら し て い る 。 設

備 の 更 新 時 期 と も 重 な り 、 今 後 も Ｓ Ｓ 数 の 減 少 が 続 く

と の 見 方 が 強 い 。  

業 界 の 概 要  

ガ ソ リ ン ス タ ン ド の 主 な 取 扱 業 務 は 、 ① 自 動 車 用 ガ

ソ リ ン 、 灯 油 、 軽 油 等 の 石 油 製 品 販 売 、 ② タ イ ヤ 、 潤

滑 油 、 バ ッ テ リ ー 等 の 自 動 車 関 連 用 品 の 販 売 、 ③ 自 動

車 整 備 、 車 検 、 洗 車 、 保 険 代 行 等 の サ ー ビ ス 業 務 で 、

① 以 外 か ら 得 ら れ る 収 益 を 油 外 収 益 と い う 。 そ の 他 に

工 業 用 潤 滑 油 等 の 法 人 向 け 販 売 部 門 を 保 有 し て い る と

こ ろ が あ る ほ か 、 近 年 で は 自 動 車 ・ 中 古 車 販 売 を 手 が

け る と こ ろ も 増 え て い る 。 な お 、「 ガ ソ リ ン ス タ ン ド 」

は 給 油 所 の 呼 称 で あ る が 、 上 記 の よ う に 幅 広 い 業 務 で

あ る こ と か ら 、 現 在 で は 一 般 的 に 「 サ ー ビ ス ス テ ー シ

ョ ン （ 以 下 、 Ｓ Ｓ ）」 と 呼 ば れ て い る 。  

石 油 製 品 は 、 元 売 り と 呼 ば れ る 石 油 会 社 か ら 、 元 売

り 直 営 や 1 0 0％ 子 会 社 の Ｓ Ｓ 、 特 約 店 直 営 Ｓ Ｓ （ 元 売

り と 資 本 関 係 が あ る 特 約 店 も あ る ）、販 売 店 Ｓ Ｓ 、Ｊ Ａ

系 な ど 元 売 り と 異 な る 商 標 を つ け た Ｓ Ｓ を 通 じ て 提 供

さ れ て い る 。各 構 成 比 は 、4 . 4％ 、3 7 . 0 ％ 、4 5 . 5 ％ 、1 3 . 2％

（ Ｊ Ａ 系 1 0 . 9 ％ 、 そ の 他 2 . 3％ ） で あ る （ 資 料 １ ）。  

特 約 店 は 元 売 り と の 間 で 継 続 的 販 売 契 約 と 商 標 使 用

許 諾 契 約 が 一 体 と な っ た 特 約 販 売 契 約 を 締 結 し て い る

の に 対 し て 、 販 売 店 は 特 約 店 と 販 売 契 約 を 締 結 し 、 元
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売 り と の 間 で 商 標 使 用 許 諾 契 約 を 締 結 し て い る の が 通

例 で あ る 。 特 約 店 、 販 売 店 と も １ 社 の 元 売 り 製 品 を 取

扱 い 、 元 売 り の サ イ ン ポ ー ル を Ｓ Ｓ に 掲 げ て い る 。  

一 方 、 需 給 バ ラ ン ス 、 地 域 的 ・ 季 節 的 な 調 整 等 の た

め 、元 売 り 、商 社 等 の 間 で 転 売 、交 換 す る「 業 転 玉（ 業

転 も の ）」と 呼 ば れ る ガ ソ リ ン が あ り 、通 常 の 取 引 価 格

よ り も か な り 安 く 売 買 さ れ て い る と 言 わ れ て お り 、 元

売 り 以 外 の 商 標 を 冠 し た Ｓ Ｓ を 中 心 に 取 扱 わ れ て い る 。 

Ｓ Ｓ 運 営 事 業 者 の う ち 、従 業 員 5 0 人 以 下 も し く は 資

本 金 1 , 0 0 0 万 円 以 下 の 企 業 が 7 5 . 0 ％ を 占 め 、従 業 員 1 0 0

人 以 下 、資 本 金 3 , 0 0 0 万 円 以 下 が 9 8 . 8％ を 占 め て い る 。

運 営 Ｓ Ｓ 数 が １ ヵ 所 で あ る 割 合 は 7 2 . 6 ％ と な っ て お

り （ 資 料 ２ ）、 当 業 界 で の 中 小 企 業 性 は 高 い 。  

 規 制 緩 和 の 影 響  

昭 和 6 0 年 代 か ら 平 成 1 0 年 に か け て 相 次 い で Ｓ Ｓ に

関 す る 規 制 が 緩 和 さ れ た 。 例 え ば 、 石 油 製 品 の 輸 入 に

際 し 、「 備 蓄 能 力 」、「 代 替 生 産 能 力 」、「 品 質 調 整 能 力 」

の 資 格 要 件 を 求 め て い た 特 定 石 油 輸 入 暫 定 措 置 法 （ 特

石 法 ） の 廃 止 （ 平 成 ８ 年 ）、 Ｓ Ｓ に 関 し て は 「 Ｓ Ｓ 建 設

指 導 及 び 転 籍 ル ー ル 」 の 廃 止 （ ２ 年 ） や 指 定 区 域 制 度

（ 過 当 競 争 等 の 理 由 に よ り 経 営 が 不 安 定 な Ｓ Ｓ が 相 当

数 に 上 る 地 域 で の 新 規 Ｓ Ｓ の 開 業 を 制 限 ） の 廃 止 （ ８

年 ）、消 防 法 改 正 に よ る 自 動 車 関 連 用 品 以 外 の 販 売 の 解

禁（ 昭 和 6 2 年 ）、Ｓ Ｓ の 上 部 空 間 利 用 の 自 由 化（ 6 3 年 ）、

Ｓ Ｓ の 有 人 セ ル フ 方 式（ 監 視 者 が 所 在 し 、必 要 な 監 視 、

制 御 等 を 行 う 、 以 下 、 セ ル フ Ｓ Ｓ ） の 容 認 （ 1 0 年 ） な

ど が あ げ ら れ る 。  

こ う し た 規 制 緩 和 が 、 元 売 り の Ｓ Ｓ 支 援 策 の 縮 小 や

ホ ー ム セ ン タ ー や 商 社 か ら の 新 規 参 入 な ど に よ る 競 争

激 化 に つ な が り 、Ｓ Ｓ の 淘 汰 を 招 い た と い わ れ て い る 。
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ま た 、 フ ル サ ー ビ ス （ 従 来 型 ） の Ｓ Ｓ よ り も 価 格 が 安

い こ と か ら 、 セ ル フ 方 式 の Ｓ Ｓ を 選 択 す る 消 費 者 も 増

え て お り 、 同 Ｓ Ｓ の 数 は 年 々 伸 び 、 1 9 年 ６ 月 末 現 在 、

全 国 で 6 , 4 1 5 、大 阪 府 内 で 2 6 4 と な っ て い る（ 資 料 ３ ）。  

こ の よ う に 規 制 緩 和 に 伴 う 経 営 環 境 の 変 化 が Ｓ Ｓ の

収 益 や 事 業 形 態 に 大 き く 影 響 を 及 ぼ し て い る 。  

大 阪 の 地 位 と 特 徴  

府 内 の Ｓ Ｓ 数 、 従 業 者 数 、 販 売 額 を 「 平 成 1 6 年 大 阪

の 商 業 」で み る と 、そ れ ぞ れ 、1 , 6 0 6（ 全 国 比 3 . 7％ ）、

1 3 , 1 1 5 人 （ 同 4 . 6％ ）、 4 , 0 7 4 億 円 (同 4 . 6％ )と な っ て

い る （ 表 １ ）。 Ｓ Ｓ 数 で 、 北 海 道 、 愛 知 県 、 東 京 都 に 次

ぐ ４ 位 に 位 置 し て い る 。 な お 、 近 畿 経 済 産 業 局 に よ る

と 、1 9 年 ３ 月 末 の 大 阪 府 内 の Ｓ Ｓ 数 は 1 , 5 6 5 で あ る（ 資

料 ４ ）。  

大 阪 府 内 の Ｓ Ｓ の 特 徴 は 、 規 模 が 大 き い こ と 、 法 人

客 が 多 い こ と 、 営 業 時 間 が 長 い こ と の ３ 点 が 指 摘 で き

る（ 資 料 １ ）。１ Ｓ Ｓ あ た り の 月 間 平 均 ガ ソ リ ン 販 売 量 、

年 間 油 外 総 売 上 高 、 従 業 員 数 （ ア ル バ イ ト ・ パ ー ト 含

む ） は 、 1 3 7 . 8 k l （ 全 国 平 均 9 8 . 0 k l ）、 1 , 9 4 7 万 円 （ 同

1 ,  5 9 3 万 円 ）、 6 . 4 人 （ 同 5 . 7 人 ） と 全 国 平 均 よ り 大 き

い 。 正 社 員 数 は 3 . 3 人 と 全 国 平 均 （ 3 . 4 人 ） と ほ ぼ 同

じ で あ る 一 方 、ア ル バ イ ト ・ パ ー ト 数 は 3 . 1 人（ 同 2 . 3

人 ） と 多 く 、 ア ル バ イ ト ・ パ ー ト で 従 業 員 を 確 保 し て

い る 状 況 が う か が え る 。顧 客 内 訳（ 法 人 と 個 人 に 区 分 ）

で 法 人 の 構 成 比 は 4 3 . 4 ％（ 同 3 2 . 3 ％ ）と 東 京 都 に 次 ぐ

全 国 ２ 位 で あ る 。ま た 、平 均 営 業 時 間 も 1 5 . 3 時 間（ 同

1 3 . 7 時 間 ）と 神 奈 川 県 に 次 ぐ 全 国 ２ 位 で 、2 4 時 間 営 業

の Ｓ Ｓ も 全 体 の 1 6 . 3 ％ （ 同 9 . 3％ ） と 高 い 構 成 比 と な

っ て い る 。  
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売 上 高 は ガ ソ リ ン 価 格 変 動 の 影 響 を 受 け る  

平 成 ８ ～ 1 0 年 度 に か け て Ｓ Ｓ の 競 争 激 化 等 に よ っ て

ガ ソ リ ン 販 売 価 格 の 低 下 が 著 し か っ た が 、 大 阪 府 内 の

レ ギ ュ ラ ー ガ ソ リ ン 店 頭 現 金 販 売 価 格 の 推 移 を み る と 、

８ 年 度 に 比 べ 1 0 年 度 は 1 6 . 9 ％ 低 下 し （ 表 ２ ）、 同 期 間

の 売 上 高 も 2 1 . 3 ％ 減 と 大 幅 に 落 ち 込 ん で い る（ 表 １ ）。

近 年 、 ガ ソ リ ン 販 売 価 格 は 上 昇 傾 向 に 転 じ て お り 、 1 9

年 1 2 月 1 0 日 時 点 の 全 国 平 均 価 格 は 消 費 税 込 み で

1 5 5 . 5 円 ／ リ ッ ト ル （ 消 費 税 抜 き で 1 4 8 . 1 円 ／ リ ッ ト

ル ） と 1 8 年 1 2 月 か ら ２ 割 以 上 上 昇 し て お り 、 販 売 量

が 一 定 で も 売 上 高 は 前 年 同 期 比 ２ 割 増 に な る 。 こ の よ

う に 、販 売 価 格 の 変 動 が 売 上 高 に 大 き く 影 響 し て お り 、

売 上 高 の 推 移 で 業 界 の 状 況 は 判 断 し に く い 。  

ガ ソ リ ン 販 売 価 格 の 上 昇 に 伴 い 、 利 用 者 は １ 回 の 給

油 量 を 減 ら し た り 、 潤 滑 油 交 換 の 時 期 を 遅 ら せ る な ど

支 出 金 額 を 抑 制 す る 傾 向 に あ る ほ か 、 自 動 車 の 代 わ り

に 公 共 交 通 機 関 や 自 転 車 を 使 う 、 自 動 車 の 買 替 え 時 に

燃 費 の 良 い 自 動 車 を 選 択 す る な ど の 動 き も み ら れ る 。

後 者 は ガ ソ リ ン 消 費 の 減 少 に つ な が る だ け に 、 Ｓ Ｓ の

経 営 へ の 影 響 が 懸 念 さ れ て い る 。 実 際 、 販 売 量 が 前 年

同 期 よ り も 減 少 し て い る と す る Ｓ Ｓ も 多 か っ た 。  

ま た 、 こ れ ま で 販 売 量 を 伸 ば し て き た セ ル フ Ｓ Ｓ で

も 、 近 、 販 売 量 が 減 少 し て い る と こ ろ が み ら れ る 。

こ れ は 、急 激 な 価 格 上 昇 や 一 部 Ｓ Ｓ の 安 値 攻 勢 に よ り 、

セ ル フ Ｓ Ｓ の 魅 力 が 薄 れ て き た こ と が 要 因 と の 見 方 が

あ る 。  

収 益 は 悪 化 傾 向  

原 油 価 格 高 騰 を 受 け 、 元 売 り は 過 去 の 未 転 嫁 分 も 含

め て 特 約 店 等 へ の 販 売 価 格 （ 仕 切 価 格 ） を 値 上 げ し て

い る の に 対 し て 、 Ｓ Ｓ で は 他 Ｓ Ｓ と の 競 争 上 、 仕 切 価
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格 上 昇 分 を そ の ま ま 販 売 価 格 に 転 嫁 し に く く 、 結 果 と

し て Ｓ Ｓ の 粗 利 は 縮 小 す る 傾 向 が 続 い て い る 。  

あ る 調 査 に よ る と 、 経 営 上 の 問 題 点 と し て 「 ガ ソ リ

ン マ ー ジ ン （ 粗 利 ） の 減 少 」、「 安 売 り 業 者 に よ る 採 算

を 無 視 し た 安 値 攻 勢 」、「 セ ル フ 給 油 所 の 増 加 」 へ の 回

答 が ６ ～ ７ 割 に 達 す る な ど 、 Ｓ Ｓ に お け る 粗 利 低 下 へ

の 懸 念 は 大 き く 、 ま た 、 全 体 の ７ 割 弱 が 赤 字 で 小 規 模

の Ｓ Ｓ ほ ど 赤 字 の 割 合 が 高 い （ 資 料 １ ） が 、 現 在 は 、

仕 切 価 格 上 昇 分 の 販 売 価 格 へ の 未 転 嫁 分 の 拡 大 、 発 券

店 値 付 け カ ー ド （ カ ー ド 発 券 企 業 が 元 売 り と 契 約 し 、

各 Ｓ Ｓ の 販 売 価 格 に 関 係 な く 、 販 売 価 格 を 決 め る 。 Ｓ

Ｓ と 元 売 り の 間 で は 、 給 油 分 の 買 い 戻 し 、 代 行 手 数 料

の 支 払 い が 行 わ れ る が 、 そ の 手 数 料 は 通 常 の 粗 利 よ り

も 少 な い と い わ れ て い る ） の 発 行 増 加 も あ り 、 収 益 は

よ り 悪 化 し て い る 。  

さ ら に 、 仕 切 価 格 上 昇 に よ っ て 仕 入 れ に 要 す る 金 額

が 増 加 す る た め 、 資 金 繰 り 悪 化 を 懸 念 す る 意 見 も 聞 か

れ た 。  

更 新 時 期 を 迎 え る Ｓ Ｓ  

自 動 車 が 急 速 に 普 及 し た 昭 和 4 0 年 代 前 後 に 開 設 し

た Ｓ Ｓ は 、 現 在 、 タ ン ク 等 の 更 新 時 期 を 迎 え て お り 、

多 額 の 資 金 を 必 要 と す る 更 新 投 資 を 行 う か 、 Ｓ Ｓ を 閉

鎖 （ マ ン シ ョ ン や 駐 車 場 の 経 営 な ど へ の 転 業 や 廃 業 ）

す る か と い う 選 択 を 迫 ら れ て い る 。 閉 鎖 を 選 択 す る 事

例 も 増 え て い る が 、 立 地 条 件 の 良 い Ｓ Ｓ で は 、 元 売 り

子 会 社 等 が Ｓ Ｓ の 運 営 を 引 き 継 ぎ 、 更 新 投 資 を 行 う な

ど 、 Ｓ Ｓ 運 営 事 業 者 の 入 れ 替 わ り も み ら れ る 。  

ま た 、 セ ル フ Ｓ Ｓ へ の 転 換 も 適 地 で は 一 巡 し た と い

う 見 方 が あ る ほ か 、 先 行 き の 不 透 明 感 か ら 新 た な 設 備

投 資 を 控 え て い る と こ ろ が 多 い 。  
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Ｓ Ｓ の 取 組  

こ う し た 厳 し い 状 況 の な か 、 各 Ｓ Ｓ と も 生 き 残 り の

た め の 方 策 を 模 索 し て い る 。 給 油 事 業 で は 、 価 格 競 争

力 を つ け る と い う よ り も 、 接 客 態 度 向 上 や サ ー ビ ス の

充 実 に よ る 集 客 、 顧 客 の 固 定 化 を 図 る 動 き が 中 心 と な

っ て お り 、 人 材 育 成 に 注 力 し て い る 。  

ま た 、 油 外 収 益 の 拡 大 や 法 人 取 引 の 拡 大 、 自 動 車 ・

中 古 車 販 売 等 の 新 分 野 へ の 事 業 展 開 で 収 益 を 確 保 す る

動 き も み ら れ る 。 自 動 車 ・ 中 古 車 販 売 は 、 販 売 時 の 収

益 確 保 の み な ら ず 、 そ の 後 の 給 油 、 点 検 等 、 将 来 的 な

自 社 Ｓ Ｓ の 売 上 増 加 を 意 図 し て い る 。  

雇 用 面 で は 、 収 益 改 善 を 図 る た め に パ ー ト ・ ア ル バ

イ ト の 比 重 を 増 や し た 結 果 、 接 客 や 販 売 ・ サ ー ビ ス 機

能 の 低 下 を 招 く な ど 、 デ メ リ ッ ト が 大 き い こ と か ら 、

正 社 員 に 戻 す 動 き も み ら れ る 。 た だ し 、 雇 用 者 総 数 の

増 加 に は つ な が っ て は い な い と す る と こ ろ が 多 い 。  

地 域 貢 献 の 動 き  

Ｓ Ｓ は 地 域 に 密 着 し た 事 業 で あ る こ と か ら 、 業 界 と

し て 地 域 貢 献 に も 取 り 組 ん で い る 。 具 体 的 に は 、 震 災

等 の 災 害 時 に お け る 飲 料 水 、 ト イ レ 、 休 憩 場 所 、 あ る

い は 、 道 路 等 の 情 報 を 提 供 す る 「 防 災 ス テ ー シ ョ ン 」、

救 急 車 が 到 着 す る ま で の 間 に 適 切 な 応 急 処 置 を 行 う

「 救 急 救 命 ス テ ー シ ョ ン 」、 子 ど も が 駆 け 込 め る 「 1 1 0

番 、 1 1 9 番 連 絡 所 」 な ど の 取 組 で あ る 。  

今 後 の 見 通 し  

先 に 見 た よ う な 収 益 の 縮 小 、一 部 の Ｓ Ｓ の 安 値 攻 勢 、

ガ ソ リ ン 消 費 を 抑 え る 動 き に 加 え 、 将 来 的 に は 電 気 等

ガ ソ リ ン 以 外 を 動 力 源 と す る 自 動 車 の 普 及 、 少 子 高 齢

化 に 伴 う 運 転 者 数 の 減 少 な ど 、 構 造 的 に 需 要 が 減 少 す

る こ と へ の 懸 念 が 大 き い 。 こ う し た こ と か ら 、 先 行 き
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不 透 明 感 が 強 く 、 業 界 で は Ｓ Ｓ の 減 少 や 入 れ 替 わ り が

今 後 も 続 く と の 見 方 が 大 勢 を 占 め て い る 。  

各 Ｓ Ｓ で は 、 利 用 し や す さ を 高 め る 工 夫 、 顧 客 ニ ー

ズ に 対 応 し た 製 品 や サ ー ビ ス 、 情 報 の 提 供 等 で 、 集 客

力 や 収 益 力 を 高 め る こ と が よ り 重 要 と な っ て い る 。  

（ 竹 原  康 幸 ）  

（ 注 ）  

資 料 １  『 平 成 1 8 年 度 給 油 所 経 営 ・ 構 造 改 善 等 実 態

調 査 報 告 書 』（ 財 ）日 本 エ ネ ル ギ ー 経 済 研 究 所 石 油

情 報 セ ン タ ー  

資 料 ２  『 石 油 製 品 販 売 業 経 営 実 態 調 査 』（ 平 成 1 8 年

度 調 査 版 ）（ 社 ） 全 国 石 油 協 会  

資 料 ３  『 セ ル フ Ｓ Ｓ 出 店 状 況 に つ い て （ 平 成 1 9 年

６ 月 末 現 在 ）』（ 財 ） 日 本 エ ネ ル ギ ー 経 済 研 究 所 石

油 情 報 セ ン タ ー  

な お 、当 報 告 書 で の「 セ ル フ Ｓ Ｓ 」の 定 義 は 、「 お

客 が 自 ら 給 油 作 業 を 行 う 方 式 の Ｓ Ｓ 。ス タ ッ フ 給 油 、

セ ル フ 給 油 の 両 方 の レ ー ン を 持 つ 、 い わ ゆ る ス プ リ

ッ ト 型 は セ ル フ Ｓ Ｓ と し て 数 え る 。 対 象 油 種 は ガ ソ

リ ン と し 、 灯 油 の み セ ル フ 給 油 の Ｓ Ｓ は 含 ま な い 。」

で あ る 。  

資 料 ４  平 成 1 8 年 度 末 揮 発 油 販 売 業 給 油 所 数（ 全 国 ・

近 畿 （ h t t p : / / w w w . k a n s a i . m e t i . g o . j p / 3 - 9 s e k i y u /  

k y u y u . h t m l 、 ア ク セ ス 日 平 成 2 0 年 １ 月 1 0 日 ）  

 

 

表１　大阪府内のＳＳの推移

ＳＳ数 前回調査比 従業者数 前回調査比 年間商品販売額 前回調査比
（ヵ所） （％） （人） （％） （百万円） （％）

平成９年 2,115 (－3.0） 15,717 （－10.8） 504,782 （－2.1）
　　　11年 1,895 （－10.4） 16,399 （　 4.3） 397,073 （－21.3）
　　　14年 1,705 （－10.0） 15,298 （－ 6.7） 404,895 （  2.0）
　　　16年 1,606 （－　5.8） 13,115 （－14.3） 407,412 （  0.6）
資料：大阪府『大阪の商業』（各年版）
（注）上記年は調査年であり、年間商品販売額はその前年度の値。  
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表２　大阪府内のガソリン価格の推移（レギュラーガソリン）
単位：円／㍑、％

年度 平成８年度 ９年度 10年度 11年度 12年度 13年度 14年度 15年度
価格 110.4 103.7 91.7 95.8 102.3 99.8 99.1 100.2

年度 16年度 17年度 18年度 19年度
価格 109.5 120.6 128.7 136.3
資料：（財）日本エネルギー経済研究所 石油情報センター調べ
（注）消費税分は除外　（16年以降は内税表示のため、100／105を掛けて算出）し、各月価格を単純平均した。
      　平成19年度は、４月から12月の平均。  
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